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الحمدددلل للدددل رل العدددالميو والمدددىة والسدددى   لددد  الح يددد  
.وصحابتل الغر المياميوآللالممطف  محمل بو   ل ل و ل  

الديي تقدو  بدل تقنيدة المعلومدات ادي م دالإيماناً باللور الك يدر
تمداد تنمية و تطوير و تحسيو بيئة الأ مال واي ظل التحول إل  اق

ات لإنشاء إدارة تقنية المعلومالمعراة ود م الابتكار ، كان التوجل
ف ب امعددة جددلة ليقددو  ب ندداء و تطددوير بيئددة تقنيددة متميدد ة تتمدد

بالشدددمولية و التكامليدددة و الأمدددان و تدددمولة الاتدددت لا  و لددد  
لناحيدة يتم الارتقاء ب يئة العمل و تحسيو إنتاجيتل تواء مدو احت 

ف الأكاديمية التعليميدة وو مدو الناحيدة الإداريدة مدو لدىل التوظيد
الأمثل للإمكانات المتاحة بما يحقق المدل  العدا  و رةيدة و رتدالة

.ال امعة ويضيف لما مي ات تنااسية

م ود د، ويت ن  إدارة التحدول الرقمدي نحدو التعدامىت الإلكترونيدة
لث ات ددا  القددرارات بتددواير ال يانددات السددليمة وتوظيددف واضددل ووحدد

تقنيددات وتط يقددات الحوتدد ة والشدد كة المعلوماتيددة اددي د ددم
يدة العملية الأكاديميدة وال حثيدة والاداريدة و لد  بدالتوااق مد  رة

.2030المملكة 

ار ومو لىل  ملية ال حد  والتطدوير المسدتمرة يقدو  الإدارة بالتيد
 تندا واضل الحلول والتي لما وك ر الأثر  لد  الحيداة الأكاديميدة لطل

.الأ  اء وو ضاء الميئتيو التلريسية والإدارية

ولتاما وشكر اريق العمل بإدارة تقنيدة المعلومدات لم مدوداتمم 
اددي تحقيددق و ددلا  الإدارة بكددل صدد ر وإتقددان ووتدد ل ل العلددي 

.القلير لنا ولكم التوايق والسلاد

 دد لديس اقدد لدل م 1438تقنية المعلومدات  دا  تم ت تيس إدارة
كدون وإنمدا لي،الاحتياجات الأتاتية التقنية لمنسوبي جامعة جلة

إدارة متكامددل وبيددر ل ددرة شددامل يددممو حلددولًا متكاملددة لم تمدد  
.ال امعة وملينة جلة



اللر اني  ل ل بو تعل . د

المشر   ل  إدارة التحول 

الرقمي وتقنية المعلومات
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المقلمة
التحددول الرقمددي وتقنيددة المعلومددات  ددو  

حيد  وندل ،الركي ة التقنية اي جامعدة جدلة 

يقددل  جميدد  ال ددلمات الإلكترونيددة و التددي 

و ت تيس ، ت ل  قطا ات ال امعة و ارو ما 

.بنية تحتية دا مة لل امعة
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ن دددية  و الإدارة 
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يعت دددر إدارة التحدددول الرقمدددي وتقنيدددة المعلومدددات 
حيددد  ونشددد  ،الركيددد ة التقنيدددة ادددي جامعدددة جدددلة 

،  دد1438/1/26بموج  القدرار الإداري بتداري  الإدارة

يعمددل الإدارة  لدد  ميكنددة التعددامىت الأكاديميددة 
ار ويدو،الإدارية والمالية بقطا ات ال امعة إلكترونياً 

بنيدددة معلوماتيدددة تواكددد  التطدددور ادددي الم دددالات 
ة الم تلفة وي ود طال ي ال لمة بالمعلومدات الىزمد

.لمنا ة القرار
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نمكدددددددددو الطالددددددددد  و 
الأكاديمي و الموظف مو 
إدارة للماتل الإلكترونيدة
ي  اتياً و نقل  الل م الفن
ة الىز  للأنظمة الأكاديمي

ندددوار بنيدددة معلوماتيدددة 
آمنة تل م مت يي القدرار 
بمعلومات و تقارير  كيدة
مو وجدل جامعدة تنااسدية 

رائلة 

ن دددية  و الإدارة 
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نعمدددددل  لددددد  ميكندددددة 
التعددددددامىت الإداريددددددة و 
الماليددة لكااددة منسددوبي
ال امعدددددددددة تحقيقدددددددددا 

للحوكمة الإلكترونية 

ندة نممو ب نية تحتيدة متي
مدددو وجدددل بيئدددة جامعيدددة 

محف ة 

ن دددية  و الإدارة 
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رتالددة الإدارة 

13



التحول الرقمي وتقنية المعلوماتإدارة

علديم تقليم ال لمات التقنيّة المتمي ة التي تع ز الت
وال حدد  وللمددة الم تمدد  والأنشددطة الإداريددة اددي 

و مليدات ،جامعة جلة مو لدىل مدوظفيو م تمديو 
.وونظمة حليثة ،اعّالة 

14



و دددددلا  الإدارة 

ارالإتدتثمالأ مال والإجراءات التشغيلية  و طريق 
اددي التقنيددات الحليثددة وتطددوير الموا دد  وإ ددادة 

وتوظيددف وحددلث ، تنظدديم العمليددات وإدارة التغييددر
ة تقنيات الثورة الرابعة بما يتنات  م  و لا  رةيد

.ال امعة السعودية الحليثة 
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ة د ددم العمليددة الأكاديميددة وال حثيددة والإداريدد
.والمالية بكااة قطا ات ال امعة

ت ويددل منسددوبي ال امعددة بالمعلومددات التددي 
.تل م وتسمل صن  القرار

تددواير بنيددة معلوماتيددة تواكدد  التطددور اددي
.الم الات الم تلفة 

ميكنة التعامىت الإداريدة والماليدة بقطا دات
. ال امعة إلكترونياً 

و دددددلا  الإدارة 
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وحلة 
الميانة و 
الل م الفني

وحلة الرصل 
و المتابعة

وحلة 
التلري  

وحلة قوا ل 
ال يانات 

وحلة 
الت  يو و  
الأرشفة 

نائ  المشر  للشمن ال نية 
التحتية و الممتسية 

قسم قوا ل قسم ال نية التحتية
ال يانات و الت  يو

قسم الل م 
والمسانلة 

وحلة الش كات 
و الأجم ة 

وحلة ال لمات 
السحابية و 
ال واد 

وحلة ال ريل 
الإلكتروني

قسم التطددددددوير 
المسددددددددددددددتمر

وحلة التطوير 
ال رم ي 
للأ مال 

وحلة الرلص
و ال رم يات
مفتوحة المملر

وكيل ال امعة للتطوير و التنمية المستلامة

الل نة الإشرااية لل نة
المشدددددددددددر   ل  الإدارة 

الميكل التنظيمي لإدارة التحددددددددددددول الرقمي و تقنية المعلومات
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نائ  المشر  للشمن التطوير

قسم التطددددددوير 
المسددددددددددددددتمر

قسم الت طيد و 
السياتات

قسم الأنظمة 
الممتسية

وحلة الأنظمة 
المالية و 
الإدارية 

وحلة للمات 
الوي 

وحلة 
الأنظمة 
الأكاديمية 

وحلة ال ودة 
و المعايير

وحلة الحوكمة             
و ال نية   
الممتسية 

نائ  المشر   ل  
الإدارة بشطر الطال ات

وحلة الموارد 
ال شرية 

وحلة العىقات 
العامة 

وحلة 
الاتمالات 
الإدارية 

قسم الشمون 
الإدارية و المالية

وكيل ال امعة للتطوير و التنمية المستلامة

المشدددددددددددر   ل  الإدارة 

مكت  إدارة المشاري  التقنية 
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إطىق و تلشيو ال رامج 



إطىق و تلشيو ال دددرامدج 



تلشيو إدارة ال يانات الاحتياطي
ة تلشيو إدارة ال يانات الاحتياطي ك طدة طدوارأ وتاتدي
للتعددااي مددو الكددوارث والاحتفدداا بنسدد ة احتياطيددة مددو

والحفداا  لد ، و لد  لتع يد  قدلراتما الرقميدة،ال يانات
يدة اتتمرارية جمي  و مالما واقاً لأحلث التقنيات العالم

. ومعايير ال ودة
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إطىق الموق  الإلكتروني لرةية جامعة 
جلة ال امعة السعودية الحليثة 

واليي يسا م، إطىق الموق  الإلكتروني لرةية ال امعة
اي مشاركة ادي م دادرات وإن دازات بدرامج رةيدة جامعدة 

جلة السعودية الحليثة

22إدارة التحول الرقمي وتقنية المعلومات



تلشيو نظا  ح   الموا يل اليي ي ل  الإدارة الط ي 

ال امعي بمل  تحسيو آلية إدارة الموا يل وتحليل 

. العيادات المطلوبة

تلشيو للمات ح   الموا يل للعيادات 
الت ممية بالإدارة الط ي ال امعي
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بمل  حوكمة " وا ل"تلشيو المنمة الإلكترونية 

وبي ترشيح وتقييم وتمكيو القيادات الوا لة مو منس

.  جامعة جلة

تلشيو المنمة الإلكترونية 
وا ل 
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تلشيو منمة متعاون
ضدددمو م دددادرة الاتدددتفادة المثلددد  مدددو الميئدددة 
الأكاديميدددة بال امعدددة وراددد  الكفددداءة التشدددغيلية 
وكفاءة الإنفاق و ل  مدو لدىل تدل احتيداق الأقسدا 
مددو المتعدداونيو مددو و ضدداء  يئددة التددلريس وو مددو 

.تنط ق  ليمم الشروط وضوابد تلريس المواد

تلشيو منمة اعالية
ضددمو لطددة التحددول الرقمددي لل ددلمات المقلمددة 

ل والتي تمل  ال  رقمند،للمستفيليو ب امعة جلة
  وتنظيم  مليات إدارة الفعاليات وح   القا ات ل مي
ال مددات بال امعددة وال مددات الحكوميددة الألددرى اددي 
مكدددان واحدددل بدددإجراءات موحدددلة بطريقدددة منظمدددة 

وم تكرة

إدارة التحول الرقمي وتقنية المعلومات 25



وحدل " جدلة الأجمدل"لم دادرة المنمدات الإلكترونيدة تلشيو 
م ادرات كرتي جامعة جلة للل م الم تمعي والتي تمدتم 

.بفعاليات وونشطة الم ادرة لكليات ال امعة وقطا اتما

يات والتي تمتم ب ل ار واعالالمنمة الإل ارية 
.الم ادرة

الأبحدداث والتددي تمددل  إلدد  إظمددار منمددة مسددابقة 
يداء نتائج الأبحداث العلميدة لتوضديح تد ثير وجدود الأح

.العشوائية  ل  الم تم 
والدديي يمددل  إلدد  الرقمددي المدداكثونمنمددة 

ات تقددليم حلددول تقنيددة رائددلة لتط يددق التقنيدد
.للملن اليكية
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التحول الرقدددمي ب رقددددا 



التحول الرقدددمي ب رقددددا 



باً الخدمات الإلكترونية الاكثر طل
المنمة الإلكترونية 

ال لمات الإلكترونية لموظفي 
ال امعة

ال لمات الإلكترونية للكادر  الإداري

للمة تقييم الأداء 
الوظيفي 

للمة طل  ترشيح دورات 
معمل الإدارة العامة 

27361579

طل ات د مالنما ق الإلكترونية
6745053
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ال لمات الإلكترونية للكادر  الأكاديمي

را  احتياق 
المتعاونيو

61

طل  
التعاون

143

محاضر نقل 
مو معيل

15

طل  تمليل 
بعثة 

18

ت ليل /اصلار 
إقامة

64

للمات ال ح  
العلمي

93

صدددر  مكااددد ة 
التميدددد  لل حدددد  

العلمي 

460

نمو ق 
الت شيرات

284

للمة تا ات العمل 
الات و ية

5234

 لد المستفيليو مو ال لمات الإلكترونية
18530
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أكثر المنصات زيارة

منمة شورى

عدد الزوار 4087
عدد الاجتماعات 1851
عدد المواضيع 971
عدد اللجان التي تم انشاؤها 39
عدد اللجان النشطة 50

عدد التصويت 17474

طلبات الدعم 1970

منمة حياك

منصة حياكمنصة شورى

منصة إدارة جامعة 
جدة للعمل التطوعي

المؤتمرات

المسابقات الوظيفية

منصة داعم

منصة كفاءة

440

عدد الزوار

10

طلبات الدعم
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منمة كفاءةمنمة إدارة جامعة جلة للعمل التطو ي

686

عدد الطلبات و 
الخدمات على 

النظام
19549

طلبات 
الدعم

440

عدد الزوار

17

طلبات الدعم
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الممتمرات

المسابقات الوظيفية

منمة دا م

طلبات الدعم

90 تحديث وتعديل

20 عدد التقدمين

245 عدد الزوار

9480

طل ات د متحلي  وتعليل لد ال وار
950210

تحلي  وتعليل لد ال وار
194
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تطبيق مستقبلي

119045

96%

7767

2800

55

602

عدد المستخدمين

قياس رضا الطلبة عن التطبيق

خدمةةةة بطاقةةةات دعةةةوات التخةةةر  
لخريجي قادة المستقبل 

خدمةةة اظرةةار واخفةةاء الحالةةة الصةةحية 
لطلاب ذو الاحتياجات الخاصة

طلبات الدعم

عدد التنزيلات

لأداء تطبيق ذكي يقةوم بتسةريل العمليةة اليوميةة للطلبةة ممةا يحقةق ا
يةةة المطلةةوب بطريقةةة منتجةةة واقتصةةادية وسعالةةة والةةتخدام  لةةالي  تقن

تساعد سةي خلةق الابةداا والابت ةار والتطةوير المسةتمر وذلةر ب ةر  رسةع
ال فاءة التش يلية وتحسين الخةدمات المقدمةة و خفةل الجرةد والوقةت
ي والتخلص مةن الت ةاليا الماديةة بمةا يةنع   ذلةر علةى الاصةر الاقتصةاد

.والقيمة المضاسة لخدمات الجامعة

اكثر ال لمات المطلوبة

ال لول اللراتي 
اليومي

ال طاقات الرقمية 
ال امعية

احتسال المعلل 
الت ري ي
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ال وابة الإلكترونية

يال ريل الإلكتروني ال امع

151
ة المواق  الإلكتروني
التي تم إنشاة ا

290
طل ات الل م

12658580
ال وار لد 

1
0
0
6
6

5
5
1
0
0
0
3

4
8
5

 لد الإيميىت المنش ة

 لد الإيميىت المرتلة

 لد طل ات الل م الفني
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الأنظمة الأكاديمية 

اتت لا  الانترنر

معامىت نظا  اللراتات 
العليا

التي تمر اي العمليات
بانرنظا  

طل ات الل م

طل ات الل م

381

995

7550

757760

جي ا باير 1.5
تر ة الانترنر 

مي اباير   4324.2
ح م اتت لا  الانترنر 
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نظا  التعامىت الإلكترونية 
مسار كفاءة

صادر لارجي تعميم معاملة وارد  ا 

قيل داللي قرار   لد المعامىت الكلي

61808186855595

463 537 3472
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نظا  التعامىت الإلكترونية 
مسار كفاءة 

لاص بإدارة التحول الرقمي و تقنية المعلومات 

656

طل ات الل م 

71

 دددلد التحدددليثات 
 ل  النظدددددددددا 

496

 لد المعامىت 
الكلي

14

 لد المشددداكل 
المددددعالددددددد ة

476

 لد المعامىت 
المن  ة 
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نظا  الموارد ال شرية 

 لد ال لمات 
 ل  النظا 

طل ات الل م

4061

178

ERP
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11290إجمالي العمليات

3579 مليات التحميل

3563 مليات الرا 

الأرشفة الإلكترونية
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ارتفعر نس ة رضا المستفيل  
%100إل  2022لىل  ا  

19

 لد اللورات 
التلري ية

1157

 لد الحضور 

اللورات التلري ية 
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انطىق المرحلة الثانية
مو م ادرة تطوير ونظمة الشمون التعليمية

ق ل الرا   ل  ال يئة الإنتاجية

10
 لد ال مات المتلربة

80
 لد المتلربيو

جلسات التلري 
لاعات22يوم تدري  بواقع  29
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الإن ددازات و المشدداركددددات



الإن ددازات و الدمشدداركددددات



إدارة التحددول الرقمددي وتقنيددة المعلومددات يحمددل  لدد  

شددمادة المعيددار الددلولي ل ددودة إدارة نظددا  لددلمات تقنيددة 

والمعتمدددلة مدددو الميئدددة ISO/IEC 20000المعلومدددات  

. ال ريطانية للمواصفات والمقاييس العالمية

ISO/IEC 20000

الرلمة الحكومية ال اصة 
بال رم يات الحكومية الحرة

جامعددة جددلة تحمددل  لدد  الرلمددة الحكوميددة ال اصددة 
٣بال رم يات الحكومية الحرة ومفتوحة المملر لمدلة 
تنوات، ويد تي  لد  ضدمو جمدود ال امعدة ادي م دال 

،الرقمي المسدتلا  ادي المنت دات الرقميدةالإتتثمار

. توتع ي  مستوى كفاءة الإنفاق اي تقنية المعلوما
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ت تم تفعيل نظا  تدلاد الإلكتروندي لتمكديو طدىل وطال دا
جامعة جلة مو تلاد الرتو  اللراتية آلياً مدو لدىل جميد  

و ددرج جميدد   مليددات ،المعتمددلةالإئتمانيددةال طاقددات 
. السلاد التي تمر والمطلوبة لىل اترة اللراتة

نظمدة ويتمي  النظا  بتحسيو ت ربة الطال  اي اتت لا  الأ
. الإلكترونية ل امعة جلة

نظا  تلاد الإلكتروني

تمكيو لىل طىل وطال ات جامعة جلة مو تدلاد الرتدو  
ي اللراتية آلياً مو تفعيدل للمدة الدلا  الالكتروندي والتد

 مليددة تددلاد لطددىل ال كددالوريو  الممنددي  5896بلغددر 
. ي ملية دا  ناجحة لطىل اللراتات العليا التنفيي1334

للمة اللا  الإلكتروني 

46إدارة التحول الرقمي وتقنية المعلومات



ترقيددة ل ميدد  تدديرارات ليددنكس و لدد  بددلءاً مددو إنشدداء 

السددديرارات ونقدددل ال دددلمات بالكامدددل لل دددواد  ال ليدددلة 

وتطددوير إجددراءات الحمايددة والتشددغيل والالت ددارات الكاملددة 

.لكل للمة والت كل مو  ملما بشكل ممتاز

 (Centos7)لاد  مو توزيعة ( 27)ترقية 
 (Rocky Linux 8.6)ال  توزيعة 
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كدي يمتلد  الحاتدول ،نظا  لإدارة و إ لاد وجم ة الحاتول

. القلرة  ل  نشر التط يقات وتشغيلما وإدارة إ لاداتما

و يسددمل الددتحكّم بعددلد ك يددر مددو ال ددواد  والعليددل مددو 

.واحلإداري الأنظمة الم تلفة بطريقة ممتمتة مو موق  

Ansibleتط يق نظا  

48إدارة التحول الرقمي وتقنية المعلومات

نسدد ة ممشدددر المعدددايير المسددددتملة مدددو القددددرارات % 95

والأوامدر السدامية والتعداميم 

. زيادة نس ة التحسو  و نتائج ممشر القيا  التات% 20

نتائج قيا  التحول الرقمي الحكومي العاشر 
2022



برنددامج التحددول الرقمددي لرةيددة "المشدداركة بم ددادرة 

وم ددادرة " جامعددة جددلة ال امعددة السددعودية الحليثددة

10وت  لممدا ضدمو واضدل " الموية الرقمية الطىبيدة
م ادرات اي م ال الإبلاع الحكومي

المشاركة اي جائ ة جلة للإبلاع 
 د اي دورتما ال امسة1443
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:  نظا  ممتمرات
 ددو نظددا  لدداص بمددمتمرات جامعددة جددلة يسددتمل  

المسدتفيل يدتمكو ،ال احثيو مو دالدل ولدارق ال امعدة

التعر   لد  تفاصديل المدمتمر ووبدرز الأل دار والأحدلاث 

بالإضددددااة إلدددد  بوابددددة تقددددليم ،والشددددروط العامددددة 

.المشاركات ال حثية والتي ت ض  للفرز والتحكيم

مشاركة اي الممتمر اللولي الأول 
ال   الم اشر لأ مال ) لعلو  الرياضة 

(  واعليات الحفل
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الد اتمددة
نمددل إلدد  لتددا  تقريرنددا الشددامل الدديي ضددم 
إن دددازات ومشددداركات إدارة التحدددول الرقمدددي 

  وتحققدر 2022وتقنية المعلومات لىل  دا  
ة ن احات ك يرة و ورقا  قياتية ونتائج ملروتد
و ابلا يددددة نتمندددد  ون ينددددال  دددديا التقريددددر 
ا تمددامكم و إ  ددابكم ونسدد ل ل ون يعيننددا 
 لدد  التقددل  بدد بمر ال ددلمات التقنيددة بكااددة

.م الاتما وباللل التوايق
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help@uj.edu.sa

0122334444

https://2u.pw/zGhDc

@ ITC_UJ
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